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Kulturell-Technisch vs. biologische Evolution

Halten wir noch Schritt?

Entwicklung
des Milieus

Entwicklung
des Menschen
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Karikatur „ Neurasthenie“

1891 im Zuge der Frankfurter elektrotechnischen Ausstellung.
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Neue Arbeitsformen 

Auswirkungen auf den Menschen
Chancen oder Risiken? 
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Digitalisierung und Arbeit

• Internet der Dinge 

• Arbeit 4.0 

• Augmentation – Verzahnung von Mensch und Maschine

• Autonome Drohnen, Fahrzeuge & Vehikel

• Spracherkennung und Übersetzung

• Analyse- und Diagnosetools

• Vervielfachte Problemlösekompetenz

• Cyberspace – Meta-Universum 
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„Digitale Ressourcen“

 Effizienz – „Zeitgewinn“
 Schnelle Informationsverarbeitung
 Teilhabe - Abbau von Barrieren
 Vielfältige Unterstützungssysteme
 Abnahme der körperlichen Belastungen
 Mobile Arbeit – Vereinbarkeit von Familie & Beruf
 Digitales lernen, Arbeitsplatz als Lernort, 3D
 Vielfältige Instrumente & Tools



Institut für Arbeitspsychologie und Arbeitsmedizin 

 Rebound-Effekte
 Grenzenlosigkeit
 Unterbrechungen
 Multitasking
 Informationsoverload
 Out of the loop
 Entgrenzung
 Disruption
 Zoom Fatigue

„Digitale Belastungen“
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Zoom Fatigue
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nonverbal overload
1. Exzessiver direkter Augenkontakt mit anderen
2. Erhöhte Selbstaufmerksamkeit durch Selbstbeobachtung 
3. Nonverbale Kommunikation ist anstrengender
4. Bewegungsmangel

5. Psychosoziale Ressourcen fehlen
6. Es wird weniger gelacht

Zoom Fatigue
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Leben in der „Jetztzeit“ 

• Umwandlung des Analogen in 1/0 Codierung

• Raum- und Zeitstrukturen heben sich auf

 Aufhebung von Zeit, Raum & Information als Puffer
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Circadianer Rhythmus

Erfordernis einer inneren Justierung

Öffnungszeiten
TV 24/7
Blaues Licht
Erreichbarkeit
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Beschleunigung

 Technische Beschleunigung
 Gesellschaftliche Beschleunigung
 Beschleunigung des individuellen Lebenstempos
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Zeitnot

Enorme Beschleunigung… 
 …der Kommunikation
 …des Transportes
 …der Datenverarbeitung

Trotz Effizienzsteigerung immer weniger Zeit!   

(vgl. Kluge, 1985; Herrmann, 2009; Rosa, 2013)
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Ruhelos

 Zunehmende Verfallsraten der Verlässlichkeit von Erfahrungen und Wissen
 Wachsende Unsicherheit bezüglich der Zukunft
 „Schrumpfung“ der als Gegenwart empfunden Zeit

Gestern war die Welt anders und morgen wird sie dies ebenfalls sein
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Rastlos

Enorme Steigerung… 
 …der Zahl an Handlungs – oder Erlebnisepisoden pro 

Zeiteinheit
 …des Bedürfnisses mehr Dinge in weniger Zeit zu tun
 …des Gefühls, Zeit als knappe Ressource wahrzunehmen

Schere zwischen realisierten und verpassten Möglichkeiten wird größer 
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Out of the loop

Entkoppelung von Steuerung und Wirkungen
 Schaltangst
Verlust von Wissen und Fertigkeiten 
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Nullfehlertoleranz

TPS
Pullsystem
 Fragile Arbeitssysteme
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Ent‐ und Begrenzung 
• Einstellungen & Haltungen
• Regeln & Verabredungen 
• Technische Lösungen

In einer Studie konnte aufgezeigt werden, dass alleine die Anwesenheit des Handys, ohne es zu nutzen, die 
Leistungen deutlich beeinträchtigt. 
Ward, A. F., Duke, K. , Gneezy, A. & Bos, M. W. (2017) Brain Drain: The Mere Presence of One’s Own Smartphone Reduces Available Cognitive 
Capacity. Journal of the Association for Consumer Research, 2, 2, pp. 140-154.

Maßnahmen



Institut für Arbeitspsychologie und Arbeitsmedizin 

Arbeitsunterbrechungen & Multitasking

• Multitasking
• Unterbrechungen
• Fragmentierungen

Maßnahmen

Gegenüber der Fähigkeit, die Arbeit 
eines einzigen Tages sinnvoll zu ordnen, 
ist alles andere im Leben ein Kinderspiel
Johann Wolfgang von Goethe
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Stichwort: empaclip


